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P FAZENDO NEGOCIOS D

COM INTEGRIDADE

Realizamos nossos negécios com
honestidade, justica e respeito pelo
individuo e pelo piblico em geral, sempre
tendo em mente que ndo existe uma

maneira correta de fazer o que é errado.




INTRODUCAO

Caros colaboradores,

Queremos que a Whirlpool Corporation e suas subsididrias ao redor do mundo
tornem-se conhecidas e respeitadas por serem uma das melhores e maiores
empresas globais. Para isso, precisamos ter um alto desempenho financeiro e ético.

O Cédigo de Etica da Whirlpool exige que cada um de nés aja de forma responsavel,
mantendo uma conduta pessoal, comercial e legal compativel com os nossos valores.

Isso significa, por exemplo, que os colaboradores da Whirlpool e de suas subsididrias
desistirdo de um negdcio, ao invés de violar leis ou comprometer padrées éticos.
Também significa que devemos respeitar aqueles cujas vidas afetamos e tratd-los
como gostariamos de ser tratados, sejam eles: consumidores, fornecedores,
parceiros de negdcios, entidades, associagées ou colaboradores,
independentemente do cargo que ocupam.

Este cédigo foi criado para ajudar nossos colaboradores a fazer as escolhas certas
na condugdo dos negécios da Empresa.

Ele destaca o que nossos acionistas, clientes, fornecedores, colegas e as
comunidades onde operamos esperam de nés e o minimo que devemos esperar de
nés mesmos. A conduta ética nGo possui fronteiras, aplica-se aos colaboradores da
Whirlpool e de suas subsidiérias ao redor do mundo.

Se vocé, colaborador da Whirlpool ou de uma de suas subsididrias, tiver
conhecimento de alguma questdo ética, é sua responsabilidade informd-la, seja a
seu superior ou a outras pessoas relacionadas no final deste cédigo, no capitulo
“Apoio ao Cumprimento do Nosso Cédigo de Etica”. Contatando uma das pessoas
ou dreas l4 indicadas, vocé poderd obter mais informagées a respeito da politica da
Whirlpool, ou até mesmo relatar uma possivel questéo ética.

Alternativamente, se preferir, vocé poderd utilizar o canal de comunicagdo
disponibilizado pela Whirlpool para receber esses relatos em cardter confidencial
(“HOTLINE") indicado no final deste documento. Néo serd solicitado que vocé se
identifique, mas poderd fazé-lo se assim desejar. Sua comunicacdo serd, na medida
do possivel, mantida em sigilo.

A sélida reputacéo de qualidade, exceléncia e integridade da Whirlpool exige que
facamos a escolha correta em todos os casos. Como vocé sabe, nGo existe uma forma
correta de fazer algo errado.

Saudagées,

Wim. il

Jeff M. Fettig
Presidente Mundial
Chairman e CEO Whirlpool Corporation



COMO TRABALHAMOS

Os principios contidos neste cédigo aplicam-se a todos os colaboradores,
independentemente do cargo que ocupam.

Como colaboradores da Whirlpool, observamos as leis, normas e politicas
internas que governam as atividades da Empresa ao redor do mundo. Nossos
parceiros e prestadores de servicos devem também estar alinhados com esta
conduta. Fazer menos do que isso seria comprometer nossos valores e nossa
cultura de alto desempenho.

Estamos comprometidos no papel de cidad@os responsaveis nas comunidades
em que atuamos. No trabalho, tratamos a todos com justica e honestidade,
sempre preocupados com a seguranca e o bem-estar.

E de responsabilidade da Diretoria e de todos os lideres da Whirlpool América
Latina em cada uma das empresas coligadas, a manutencdio de mecanismos
de controle que garantam que as normas, estabelecidas neste codigo e nas
demais politicas corporativas, sejam cumpridas. Os colaboradores que néo
cumprirem tais normas estardo sujeitos a agdes disciplinares, inclusive a
rescis@o de seu contrato de trabalho.

Este documento resume a conduta exigida pelas principais politicas e
diretrizes em vigor nos paises onde a Whirlpool atua, e seu objetivo é reforcar
a necessidade de agirmos com ética em todas as nossas agdes. Todos os
colaboradores devem seguir as politicas e diretrizes da Empresa, assim como
os principios de Integridade nos Negécios aqui descritos.

Se vocé ndo tem certeza sobre uma determinada situacdo, conduta ou
decisdo, contate seu superior imediato ou outras pessoas relacionadas no final
deste documento. Dessa forma, vocé obterd mais informacdes e orientacdo
sobre a politica e diretrizes da Whirlpool e de suas subsidiarias ou poderé
reportar uma questdio potencial. Se voc& optar por contatar o canal de
comunicagéio “HOTLINE”, vocé poderé escolher entre se identificar ou ndo. A
Whirlpool n&o permitird qualquer tipo de retaliagdio em virtude de
comunicacdes feitas de boa fé.



PUBLICIDADE E COMUNICACAO

Todos os materiais de propaganda e comunicacdio da Empresa devem ser
verdadeiros e cumprir as leis, normas, diretrizes e politicas internas de
comunicagdio. Quaisquer afirmagdes sobre o desempenho ou qualidade de
nossos produtos em propagandas, materiais de treinamento de vendas,
displays em pontos-de-venda, apresentagdes ou em qualquer outra literatura
devem ser fundamentadas e aprovadas pelas areas Juridica, Técnica e de
Marketing, antes de serem produzidas. Nés também cuidamos para que
nossos concorrentes tenham o mesmo alto padréo por nés utilizado em
propagandas comparativas.

LEIS DE CONCORRENCIA/

ANTITRUSTE

A Whirlpool estd comprometida a exercer uma concorréncia justa e aberta em
todos os mercados ao redor do mundo. Seus colaboradores devem cumprir as
leis de concorréncia/antitruste dos paises onde a Empresa realiza negécios.
O nédo-cumprimento dessas leis pode resultar em prejuizos financeiros e
penalidades criminais para a Whirlpool, suas subsidiérias e os individuos
envolvidos.

Para evitar o descumprimento de tais leis, os colaboradores devem agir com
cuidado em situacdes onde os concorrentes possam estar presentes. Em
especial, os colaboradores da Whirlpool e de suas subsidiarias néo devem
discutir, fora da Empresa, sua participagdio no mercado, sua estratégia de
negdcios e outros assuntos internos (por exemplo: descontos, precos, clientes,
etc.), bem como se envolver em préticas que possam violar as leis de defesa da
concorréncia.

Consulte a area Juridica antes de iniciar discussdes com concorrentes e
sempre que tiver dividas sobre a aplicagdio dessas leis em suas atividades de
negocios.



LIVROS E REGISTROS/
CONTROLES INTERNOS/
PAGAMENTOS A FUNCIONARIOS

PUBLICOS/ PREVENCAO CONTRA
“LAVAGEM DE DINHEIRO’

Todos os registros ou relatérios financeiros, contébeis, de pesquisa, testes,
vendas, manufatura e despesas, registros de horas trabalhadas e outros
documentos devem representar, com preciséo e clareza, os fatos ocorridos.
Documentos e registros impréprios ou fraudulentos sé&o contrarios & politica da
Whirlpool e de suas subsidiérias.

A Whirlpool e suas subsididrias estabelecem procedimentos de contabilidade
e outros padrdes de controle para assegurar que todos os ativos da Empresa
estejam protegidos e sejam adequadamente utilizados, e que todos os registros
financeiros sejom precisos e confiaveis. Além disso, possuem politicas que
controlam o recebimento de dinheiro e o processamento de pagamentos para
assegurar o cumprimento das leis de prevencéo contra a chamada “lavagem
de dinheiro”. Os colaboradores compartilham da responsabilidade de manter
e observar os controles internos necessérios, assegurando que os ativos da
Empresa ndo sejam mal utilizados.

Pagamentos a funciondrios piblicos ou 6rgéos governamentais devem ser
aprovados pela Diretoria, com antecedéncia, e registrados nos livros da
Empresa. Os colaboradores néio devem efetuar nenhum pagamento, direta ou
indiretamente, a qualquer funcionério pablico ou érgdio governamental com o
proposito de obter ou manter vantagens.



INFORMACOES CONFIDENCIAIS

INFORMACOES ELETRONICAS

Segredos comerciais e outras informagdes confidenciais da Empresa, de suas
atividades de negécios e de seus clientes e fornecedores devem ser tratados
como sigilosos e ndo podem ser utilizados para beneficio préprio ou de
terceiros. Dados confidenciais sobre colaboradores néio devem ser revelados
a pessoas dentro ou fora da Empresa, a ndo ser que haja uma necessidade
profissional ou legal.

A Whirlpool e suas subsididrias exigem de seus colaboradores, fornecedores,
clientes e parceiros, o uso adequado das informagdes da Empresa. A
revelagdio deve ser feita em conformidade com as politicas da Empresa e as
leis aplicaveis. Além disso, os colaboradores devem evitar o mau uso,
revelagdio ndio autorizada ou destruicdio inadequada de informacdes que
estejom sob sua responsabilidade. A destruicio das mesmas deve ser
apropriada e cuidadosa, observando os prazos legais de retencdio de
documentos. Essas informacdes podem ser impressas, eletronicas,
armazenadas em microfilme ou outro meio qualquer. Ao manusear
informacdes internas ou de terceiros, os colaboradores devem observar as leis
de direito autoral, contratos de licenciamento de software e politicas
relevantes da Empresa. Os representantes da drea de Tecnologia da
Informacdio podem oferecer aconselhamento e assisténcia na protecéio de
informagdes eletronicas de acordo com as politicas internas de privacidade e
seguranga da informagdio.



CONFLITOS DE INTERESSE

A Whirlpool e suas subsididrias esperam de seus colaboradores em todo o
mundo, uma atuagéio que n&o crie conflito com os inferesses da Empresa.

Os colaboradores e seus familiares diretos devem evitar qualquer agdio ou
relacionamento de negécios que possam criar um conflito entre seus préprios
interesses e os da Empresa. Em outras palavras, colaboradores ndio devem
participar de decisdes da Empresa nas quais possam obter beneficios
pessoais.

Conflitos de interesse incluem interferéncia ou aparente inferferéncia com os
interesses da Whirlpool em contraposicdio a um interesse pessoal. Por
exemplo, vocé pode se deparar com oportunidades de negécios de tempos em
tempos que resultem de sua condigéio como colaborador da Whirlpool ou de
seu relacionamento com ela.

N&o serd permitido o uso de ativos, oportunidades de negécio e informagdes
da Empresa ou, ainda, a posigéo do colaborador, em beneficio proprio, em
detrimento dos interesses da Empresa. Vocé deve abster-se de competir, direta
ou indiretamente, com a Whirlpool.

Colaboradores tem o dever de revelar & Diretoria ou Geréncia qualquer
situagdio que seja ou aparente ser um conflito de inferesse. Na dovida, é
sempre melhor revelar.



DIVERSIDADE E

OPORTUNIDADES IGUAIS

O futuro da Whirlpool e de suas subsidiérias depende de sua capacidade de
atrair e manter os melhores profissionais em todos os niveis. Para isso,
devemos garantir um ambiente de trabalho que valorize a diversidade e
proteja o direito de cada colaborador de receber um tratamento justo e
igualitario. Nossas politicas e praticas asseguram empregos e oportunidades
de crescimento iguais para todas as pessoas qualificadas. Mantemos padrdes
apropriados de conduta no local de trabalho e sempre estamos sensiveis as
preocupacdes de todos os colaboradores. O assédio de qualquer natureza, a
qualquer colaborador, por qualquer razéo, ndo é compativel com os valores e
as condutas éticas exigidos pela Empresa e ndo serd tolerado.

MEIO AMBIENTE

A Whirlpool e suas subsididrias estdio comprometidas com a responsabilidade
ambiental de forma a cumprir todas as normas, leis e direfrizes de meio
ambiente dos paises onde operamos e seus padrdes internos.

Onde néo existirem leis ou onde essas forem menos restritivas que os padrdes
da Whirlpool, seguiremos nossos préprios padrdes de acordo com nosso
compromisso com a responsabilidade ambiental. Os colaboradores tém o
dever de informar imediatomente & Geréncia sobre qualquer agéo da
Empresa, de seus colaboradores ou de terceiros que ameace o meio ambiente.



FORNECEDORES E CLIENTES

Os colaboradores devem lidar de forma honesta e justa com fornecedores,
clientes, concorrentes e entre si, e devem realizar negécios com base em
qualidade, entrega, servico e precos competitivos. Além disso, os
colaboradores néo devem obter vantagem indevida através do uso de
manipulagéio, engano, abuso de informacdes privilegiadas ou praticas
desleais.

Para evitar uma aparente influéncia ndio apropriada, nenhum colaborador ou
membro mais préximo de sua familia, deve aceitar qualquer presente que seja
equivalente a um valor acima de US$ 50,00 (cinqienta délares). Também néo
se deve aceitar empréstimos e favores. N&o é apropriado aceitar refeicdes,
bebidas ou entretenimentos excessivos de fornecedores ou clientes. Atividades
com clientes e seus representantes, custeadas pela Empresa, ndio podem
colocar em risco a imagem e as marcas da organizagdio perante o piblico
interno, sociedade, acionistas e poder piblico.

Se vocé fiver dovidas, procure a aprovagdo prévia, por escrito, de sua
lideranca imediata ou orientacdes do Comité de Etica.

ATIVIDADES POLITICAS

De forma geral, nem a Empresa, nem seus representantes, devem fazer
contribui¢des a partidos politicos ou candidatos em nome da Whirlpool e suas
subsididrias, excefo quando permitido por lei. Qualquer contribuigdo desse
tipo com dinheiro ou produtos da Empresa requer aprovagéio prévia do
Departamento Juridico. A menos que autorizados, os colaboradores que
participam de atividades politico-partidérias ndio podem sugerir ou declarar
que falam ou agem em nome da Whirlpool e de suas subsididrias. Cada
colaborador é individualmente livre para ter suas préprias convicgdes
po|iticas sem, no entanto, envolver a Empresa.



SEGURANCA DOS PRODUTOS

O objetivo da Empresa & fabricar e comercializar produtos seguros para o fim
a que se destinam. Os colaboradores devem imediatamente relatar a seu
superior qualquer suspeita de problemas ou questdes que possam afetar a
seguranga de nossos produtos.

USO ADEQUADO DOS BENS DA EMPRESA

Os colaboradores devem proteger os ativos da Empresa e assegurar o uso
adequado dos mesmos. Todos esses ativos devem ser usados para a prética de
atividades e de negécios legitimos.

SEGURANCA E SAUDE

A Empresa busca oferecer um ambiente seguro e saudavel para todos os
colaboradores. Em contrapartida, cada colaborador deve agir de maneira
segura e encorajar seus colegas a agir da mesma forma, observando os
padrdes apropriados de conduta no ambiente de trabalho.

O colaborador deve notificar um superior ou gerente sobre qualquer perigo
ou falta de seguranca no trabalho, que chegue a seu conhecimento ou chame
a sua atengdo.



LEIS DE VALORES

MOBILIARIOS /INFORMACAO
PRIVILEGIADA

De acordo com a lei de valores mobiliarios dos Estados Unidos da América e
de outras regides onde a Whirlpool e suas subsidirias operam, se um
colaborador souber de informagdes importantes, que ndo sejom de
conhecimento publico, sobre a Whirlpool ou qualquer uma de suas
subsidiérias, ele ndo deverd comprar ou vender qualquer valor mobiliario
(inclusive agdes) da Whirlpool ou de suas subsididarias até que tais informacdes
se tornem de conhecimento piblico.

Além disso, o colaborador ndo deve revelar a terceiros, que ndo tenham a
obrigacéio de manter a confidencialidade, informagdes de negécios que néo
sejam ainda de conhecimento piblico. Agéncias governamentais monitoram o
mercado de valores mobiliérios.

Os colaboradores responséveis pela elaboragdio de relatérios direcionados as
autoridades e comunicagdes ao mercado devem fazé-lo de forma completa,
clara, correta e dentro do prazo determinado. A infragéio a essas leis pode
levar a sérias conseqiiéncias criminais e civis, uma vez que leis semelhantes
s&o adotadas em todo o mundo.
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SE UM PROBLEMA ETICO CHEGAR
AO SEU CONHECIMENTO E SUA
RESPONSABILIDADE,

COMO COLABORADOR DA WHIRLPOOL
RELATA-LO.




APOIO AO CUMPRIMENTO

DOS NOSSOS PRINCIPIOS ETICOS

A Empresa estd comprometida a dar apoio a seus colaboradores para que os
mesmos cumpram nossos padrdes éticos de conduta. Em contrapartida, todos
os colaboradores devem praticar esses padrdes éticos no desempenho de suas
funcaes.

Se observar ou tomar conhecimento de violagdes as politicas da Whirlpool, a
este codigo ou as leis vigentes ou tiver dovidas quanto ao seu significado,
infencdo ou aplicagdio, é sua responsabilidade expor tais situacdes ou sanar
suas dGvidas prontamente.

A Whirlpool ndo tolerard retaliagdes e represalias contra qualquer individuo
que, de boa fé, reporte violagdes ou suspeitas de violagdes a este codigo ou &
legislagdio. A Whirlpool aplicaré agdes disciplinares que poderéo culminar
com a rescisdo do contrato de trabalho daqueles que praticarem retaliaces e
represdlias.

Vocé pode fazer isso entrando em contato com as pessoas a seguir
relacionadas, independentemente da ordem:

Se preferir escrever, envie sua correspondéncia para:

Whirlpool S.A.

Av. das Nagbes Unidas, 12.995 - 32° andar
CEP: 04578-000 - Sao Paulo - SP

A/C: Diretoria Juridica

Escreva no envelope CONFIDENCIAL.
Nao é preciso se identificar.



LINHA TELEFONICA “HOTLINE”

A Whirlpool contratou uma empresa especializada para gerenciar o canal de
comunicagdio “HOTLINE” que receberd, em cardter confidencial, comuni-
cacgdes e questionamentos. Em situagdes nas quais vocé ndo quiser usar os
canais de comunicagdo tradicionais, poderé ligar para o Hotline. Vocé pode
entrar em contato, gratuitamente, com o “HOTLINE” ligando para o nGmero:
0800-891-4247

Escolha a opcdio 1 para ser atendido em Portugués ou opgdio 2 para ser
atendido em Inglés.

A empresa operadora receberd as informagdes e o procedimento de
apuragdo serd iniciado pela Whirlpool, no Brasil.

Todas as ligagdes serdo tratadas de forma confidencial e vocé néo precisa se
identificar.

Vocé também pode contatar a empresa por e-mail no site abaixo:

www.whirlpoolethicshotline.com

ou pelo correio, escrevendo para:

Global Compliance Services, Inc.
13950 Ballantyne Corporate Place, Suite 300
Charlotte, NC 28277

Este & o endereco para o qual vocé também pode enviar documentos, se
contatar o Hotline por telefone ou e-mail.



COMUNICACOES AO COMITE DE
AUDITORIA DA WHIRLPOOL RELATIVAS
A QUESTIONAMENTOS E SUSPEITAS

REFERENTES A CONTABILIDADE,
CONTROLES INTERNOS E PRATICAS DE
AUDITORIA

Os colaboradores que queiram registrar alguma preocupacéo,
questionamento ou reclamagdio diretamente ao Comité de Auditoria do
Conselho de Administraggio (“Board of Directors”) da Whirlpool referente a
assuntos ligados a Contabilidade, Controles Internos e Auditoria, ou desejam
submeter, de forma anénima, os mesmos questionamentos, poderdo se utilizar
das seguintes alternativas: (a) entrar em contato com o “HOTLINE”, indicado
acima, ou (b) escrever ao Presidente do Comité de Auditoria no seguinte
enderego: Whirlpool Corporation Audit Committee Chairman, 27 North
Wacker Drive, Suite 615, Chicago, lllinois 60606-2800 - USA.
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